
3.4 ACCIONES ADELANTADAS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD 

-​ Se han gestionado por medio de caja menor insumos médico quirúrgicos que no son 
brindados directamente por la SDIS ni por las entidades prestadoras de salud, pero que se 
requieren para desarrollar las actividades específicas el área y con ello brindar los cuidados 
pertinentes. 
 

-​ Se han gestionado citas de medicina general y de las diferentes especialidades que han sido 
requeridas tanto de valoración por primera vez como de controles, gracias al trabajo conjunto 
del equipo de salud y trabajo social del centro y las diferentes unidades de atención en salud. 
 

-​ Se ha programado y realizado el acompañamiento respectivo a citas de toma de medios 
diagnósticos indicados por médicos generales y especialistas. 
 

-​ Revisión y actualización de tratamientos farmacológicos que han sido modificados por los 
diferentes especialistas a lo largo del mes, llevando así al día los formatos del área. 
 

-​ Se ha realizado el acompañamiento a valoraciones de médico general y terapias 
domiciliarias de menores que cuentan con programa de atención domiciliaria por sus 
patologías de base.  
 

-​ Se ha realizado el acompañamiento a las valoraciones programadas según las necesidades 
de los actores.  
 

-​ Por parte del equipo del área de la salud se realiza entrega a gestión documental de todos 
los formatos que son manejados por el área. 
 

ESPECIALIDAD # DE CONSULTAS ASISTIDAS 

PEDIATRIA 3 

NEUROPEDIATRIA 2 

MEDICINA GENERAL 4 

ODONTOLOGIA 2 

ODONTOPEDIATRIA 5 

PSIQUIATRIA INFANTIL 4 

CONTROL DE MEDICO EXPERTO (VIH) 1 

HEPATOLOGIA 1 

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA INFANTIL 5 

ENFERMERÍA 1 

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 1 

HIGIENE ORAL 1 

DERMATOLOGIA 2 

OFTALMOLOGIA PEDIATRICA 2 

NUTRICIÓN Y DIETÉTICA 3 

NEFROLOGIA PEDIATRICA 1 

REUMATOLOGIA PEDIATRICA 1 



OPTOMETRÍA 1 

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGÍA 1 

MEDIOS DIAGNOSTICOS / APOYOS 
TERAPEUTICOS # DE PROCEDIMIENTOS 

TOMA DE LABORATORIOS 5 

TOMA DE LABORATORIOS GENÉTICA 2 

ECOCARDIOGRAMA TRANSTORÁCICO 1 

FARINGOGRAFIA - ESOFAGOGRAMA 1 

ECOGRAFÍA DE TEJIDOS BLANDOS DE MMII 1 

IONTOFORESIS 1 

ECOGRAFÍA DE ABDOMEN TOTAL 2 

RAYOS X 3 

TAC CADERA 1 
TOMOGRAFÍA COMPUTARIZADA EN 

RECONSTRUCCIÓN 3D 1 

PRUEBAS NEUROPSICOLÓGICAS 3 

TERAPIA PSICOLÓGICA 8 

TERAPIAS FÍSICAS DOMICILIARIAS 20 

TERAPIAS RESPIRATORIAS DOMICILIARIAS 10 

 

 

6. LOGROS DE LOS PROCESOS DE ATENCIÓN DESARROLLADOS CON LAS PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD Y SUS REFERENTES FAMILIARES, CUIDADORES Y CUIDADORAS. 
 

-​ Se logra la programación y realización de laboratorios de genética enviados por especialista 
los cuales estaban en gestión desde hace un par de meses.  
 

-​ Se logró la programación y atención por la especialidad de ortopedia infantil por medio de 
PQR de 1 niña de 7 años debido a no disponibilidad de agenda con el prestador autorizado.  

 

-​ Se logró la programación y atención por la especialidad de ginecología y obstetricia de una 
joven de 18 años, control que se encontraba pendiente desde hace 3 meses debido a no 
disponibilidad de agenda.  
 

-​ Se logró la programación y atención por la especialidad de odontopediatría de 5 niños y 
jóvenes, valoraciones y citas que se encontraban pendientes debido a disponibilidad de 
agenda por parte de la subred. 
 

-​ Se logró la valoración por oftalmología pediátrica de 2 niños, valoraciones que se 
encontraban represadas debido a falta de disponibilidad en agendas de la subred. 
 

-​ Se logró la programación y valoración por la especialidad de dermatología de 2 niños, 
valoraciones que se encontraban represadas desde hace más de 3 meses. 



 

-​ Se logró la aplicación de pruebas neuropsicológicas a 2 jóvenes, pruebas que se 
encontraban represadas desde hace más de 2 meses debido a no disponibilidad en agendas 
de los diferentes prestadores.  
 

-​ Se logró la realización de medio diagnóstico faringografia - esofagograma de una niña, 
procedimiento que se encontraba represado hace más de 3 meses debido a dificultades en el 
agendamiento por el prestador externo.    

 
7. DIFICULTADES DE LOS PROCESOS DE ATENCIÓN DESARROLLADOS CON LAS PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD Y SUS REFERENTES FAMILIARES, CUIDADORES Y CUIDADORAS 

-​ Se han presentado barreras de acceso para el agendamiento de citas por las especialidades 
de fisiatría, optometría por parte de la subred norte de la EPS Capital Salud. 

-​ Se han presentado barreras de acceso para el agendamiento de citas por las especialidades 
de neurología pediátrica por parte de la subred sur occidente de la EPS Capital Salud. 
 

-​ Contamos con dificultad para el agendamiento de cita para valoración por neurología 
pediátrica por parte de la EPS sanitas debido a disponibilidad de agenda de más de 4 meses.   
 

-​ Se han presentado barreras de acceso para el agendamiento de citas por las especialidades 
de psiquiatría infantil y neurología pediátrica por parte de la EPS Famisanar con asignación 
de la sub red centro oriente como prestador.  
 

8. PROYECCIONES DE LOS PROCESOS DE ATENCIÓN DESARROLLADOS CON LAS 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS REFERENTES FAMILIARES, CUIDADORES Y 
CUIDADORAS. 

-​ Fortalecer los lazos interinstitucionales con la EPS Capital Salud, su subred norte y sus 
diferentes unidades de atención, con el fin de disminuir barreras en la atención de los NNAJ 
que hacen parte del centro. 
 

-​ Realizar junto con el equipo psicosocial escalamiento y seguimiento a solicitudes de citas 
retenidas por falta de disponibilidad para su agendamiento, así como de medios diagnósticos 
y procedimientos con el fin de garantizar la atención y seguimiento oportuno de los procesos 
de salud de los actores que lo requieren.  

 


